
Udvikling og innovation i FM 

- underbygget med eksempler fra dagligdagen 

Torsdag den 24. januar 2013 

  



Presenters 

2 

Carsten Jeppesen, Segmentdirektør ISS 

 

Phone:  +45 38171717; +45 20 96 33 86 

Email: carsten.jeppesen@dk.issworld.com 

• HD Organisation 

• ISS Globale Talent Program 

• ISS siden 2005 

• Ansvarlig for segmenterne Business Services & 

IT / Industry Manufacturing 

Liselotte Panduro, Divisionsdirektør ISS 

 

Phone:   +45 38171717 ; +45 4080 2525 

Email: liselotte.panduro@dk.issworld.com 

• MBA, HD Regnskab & HD Strategi 

• ISS siden 2009 

• Ansvarlig for 20% af ISS DK omsætning -  

dækkende over 24 storkunder med 

komplekse FM løsninger 

2 



Hvad forstår vi ved innovation / udvikling ? 
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Vi opfatter ting forskelligt og har ikke samme 

kompleksitet i vores tilgang til emnet 
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Hvor tænker vi udvikling og innovation ? 

Innovation & 
Udvikling 

HR 

Rapportering 

Business Intelligence 

Driftsprocesser Adm. processer 

IT & Teknologi 

Miljø 

Produkt 
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Hvordan arbejder vi med innovation og udvikling ? 

I dagligdagen arbejder vi med innovation på følgende måde: 

 

Produkt innovation: Ændringer i den service vi leverer 

Proces innovation: Ændringer i den måde vores services leveres på 

 

En stor driver er forskning via: 

traditionel afsøgning af markedet  

trends og forecast omkring udvikling 

læring fra andre – både i og udenfor branchen 
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Eksempel på hvordan vi arbejder med Cleaning 

7 

Output: Arealer: Service: Udvikling: Relationer:

● Arbejdspladser ● Cleaning ● Produkter ● Samarbejde

● Parkeringsarealer ● Catering ● Processor ● Partnerskab

● Møderum ● Vedligehold ● Koncepter ● Tillid

● Kantiner ● Forsyning ● Løsninger ● Gensidighed

Processer: Planlægning: Koordinering: Kontrol: Forbedre:

● Definere opg. ● Koordinere ● Supervisere ● Kvalitet

● Sourcing ● Kommunikere ● Inspicere ● Produktivitet

● Planlægge ● Instruere ● Kontrollere ● Omkostninger

● Budgettere ● Motivere ● Korrigere ● Procesflow

Ressourcer: Faciliteter: Aktiviteter:

● Kontorbygninger ● Analysere

● Butikker ● Drifte

● Housing ● Samspil

● Fællesarealer ● Integrere

Ejendomme: Teknologi: Arbejdskraft: Know-how:

● Grund ● IT ● Medarbejdere ● Viden

● Bygninger ● FM system ● Specialister ● Kompetence

● BMS ● Underlev. ● Erfaring

● Reng. Udstyr/midler 

(grønt miljø)

● Konsulenter ● Indsigt

Facilities Management

Kilde:The Added Value of Facilities Management af Per Anker Jensen m.fl. 



Konkret for kunderne betyder det en række synlige ændringer der skal være 
med til at forstærke ideen om bæredygtighed  

Nye bioteknologiske produkter 

Svanemærkede wash room artikler 

Årligt miljøregnskab til kunden 

Miljørigtige affaldsposer 

Bæredygtig profilering for begge parter 

Bioteknologisk vask af mopper og klude 

Dokumentation for efterlevelse af miljøkrav 

Affaldssortering 

Processer der understøtter samlet regnskab for 
bæredygtig rengøring (f.eks. elbiler) 

Arbejde med Svanemærkning og bioteknologi  

8 



Integration i kundernes IT-systemer for at 

effektiviserer nøgleprocesser 

Region Copenhagen Location: Belvedere

Date 12.10.2011 Clock 11.32 All today tasks …

Train Type Nature LocationPlatform Arr Dep FinishTime left Status

1234 DD Trafic cleaning Belvedere 34 8.23 10.01 9.35 - Finished w remarks

1234 DD Trafic cleaning Belvedere 34 9.03 10.33 10.22 - Finished

2345 IC3 Windows polishingBelvedere 35 10.12 14.45 2.42 In progr

2323 DD Ligth cleaning Belvedere 33 10.15 11.30 -0.27 In progr

5554 IC3 Ligth cleaning Belvedere 33 10.19 12.15 0.12 In progr

4567 IC4 Ligth cleaning Belvedere 33 11.53 16.17 New

3456 IC3 Trafic cleaning Belvedere 34 12.11 15.35 New

…

…

…

5678 DD Main cleaning Belvedere 16.23 19.33 New

Click "All today tasks" to choose "Active 

workorder"
Click on task to see details

Live interface til DSB’s 

køreplansystem sikrer opdateret 

viden om ændringer 

200.000 årlige opgaver gået fra 

manuel til elektronisk håndtering 

=> bunker af manuelle 

papirbaserede rutiner afskaffet 

LiveDashboards med klarmelding 

af tog => 15-20% bedre 

udnyttelse af togene der er en 

kritisk ressource  

LiveDashboards sikrer, at 

ressourcer kan reallokeres, 

såfremt der f.eks. er ved at opstå 

forsinkelser 
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Forstå kundens forretningskritiske parametre  

På Danish Crown har vi udviklet 

specialdesignede dyser, der giver den 

perfekte vandudledningen 

RESULTAT: 10% reduktion i omk. (qua 

mindre vandudledning)   

Vi har medvirket i  udviklingen af 

lavtryksanlæg som ikke anvender luft 

RESULTAT: 10% reduktion i omk. 

(mindre energiforbrug) 

Udviklingstiltag skal understøtte forretningen og løbende 
testes af i praksis  
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Intens forskning i arbejdsprocesser og dosering af rengøringsmidler i 
kombination med vandtemperaturer - i et miljø med ekstrem myndighedskontrol. 

RESULTAT: produktivitet forøgelse produktionskapaciteten i dag                              
er tæt på 100% 
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Styring af over 4000 lokationer via barkoder og Smartphones  

Udvikling af kundespecifikt IT set-up til bygningsvedligehold, grønt 

vedligehold, periodisk rengøring o.lign. bliver planlagt og styret 

Brug af barkoder for nem og on-line adgang via Smartphone til opgaver på 

lokation eller aktiv 

Automatisk generering af ordre og real-time                              

dokumentation af udført arbejde eller ekstra opgaver 

Besparelser i ledelses-processer 

Hurtigt overblik over en kompleks 

leverance 

Bedre prioritering af ressourcer 

Besparelse hos medarbejdere på 

administration 

Minimering af fejl 

 



Implementering af CAFM system skaber grundlag for bedre 

prioriteringer 
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Udvikling og implementering af kundespecifikt CAFM system på Grundfos 

Mapning af samtlige bygninger og gennemført bygningssyn 

Udarbejdet vedligeholdelsesplaner  

Procesinnovation => Work Smarter  

 

Effektivisering ~ 
15% 

Nye arbejdsprocesser tilpasset faktiske behov 

Tilpasset organisation 

Forecast budgetter +10 år frem 

Transparens 

Rapportering og dokumentation 
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Implementering af CAFM system skaber grundlag for bedre 

prioriteringer 



Implementering af CAFM system skaber grundlag for bedre 

prioriteringer 



Quality Management eller Insta800-kontrol via Smartphones 
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Insta800-kontrol med og uden Smartphones 

Uden:  

Med: 

: 

Besparelse ~ 
65% 
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Integration mellem ERP systemer (CAFM/SAP/NAVI) 
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Besparelse ~ 
15% 



Løbende Forbedringer  
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Data:

KPI

Klager

Over due

Analyse:

RCA

Løsningsforslag

Evaluering af 

løsningsforslag

 Herunder kundegodkendelse

Planlægning

Implementering

Opfølgning

Ideer og forslag

Feedback til 

kunden

Log

Deling af viden
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